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, 1rainerpool”

Unsere Motive und Ziele fiur Auftraggeber und Auftragnehmer

Zeitnahe Losungen in flexiblen Markten miteinander gestalten und entwickeln
Personelle Licken schnell, aber auch qualitativ hochwertig schliel3en
Arbeitsplatzbeschaffung in Form von freier Honorartatigkeit oder Kombinationen
aus Festanstellungen und Selbstandigkeit

Ganzheitliche ,Projektarbeit® zu liefern,

Sich auf beiden Seiten Outsourcingmarkten anzuschliel3en

Trainer auszubilden, die mit Konzept und Empathie in die freie Honorartatigkeit
einsteigen

Unterrichtsgestaltung in der Erwachsenenbildung verbessern, durch stetig
didaktisch - methodisch geschultes Personal

Alte Berufe in Richtung Dienstleistung fordern und ausbauen

Den Bildungsinstituten, die aus marktpolitischen Grinden oft einen Engpass an
Lehrpersonal in den Seminaren haben, unterstiitzend, flexibel und schnell gute
Arbeitskrafte vermitteln

Kostenginstige Varianten zu schaffen

UNSER MOTTO: VERANTWORTUNG TEILEN UND UNTERNEHMERISCH FUR
ALLE MITDENKEN UND ARBEITEN:

statt einen Dozenten fir jedes Fach zu suchen ist der Pool als Koordinator fir
den Auftraggeber tatig und entstresst (alles in einer Hand)

Wer Folgeauftrage fir den Auftraggeber erarbeit ist bei einem fairen Auftraggeber
wieder mit im Boot

Sinnvollen Absatz auch fir die Teilnehmer selbst am Markt recherchieren und bei
der Umsetzung helfen (gute Mundpropaganda der Teilnehmer)

Ein Netzwerk der Kommunikation zwischen den Bildungstragern, den
Arbeitsdmtern und den Teilnehmern bilden, um mehr Dienstleistung zu

schaffen und positive Resultate zu erzielen.
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ZUR INFO: Hier ein kurzer Einblick in unsere Trainerkonzeption!

Zielgruppe:

e Damen und Herren mit Sozialengagement und Freude und Erfahrung im Umgang
mit Menschen

e Sozialpadagogen und Erzieher, die gerne in der Erwachsenenbildung tatig waren

¢ Bereits erfahrene freiberufliche Dozenten, PAdagogen und Seminarleiter, die ihr
Angebot erweitern mochten und somit stabiler am Markt bleiben kénnen

o Verkaufsleiter und Fuhrungskrafte

e Praxiserfahrene Mitarbeiter, die ihre Erfahrungen in der Erwachsenenbildung
einsetzen wollen

o Lehrer, Personaldisponenten, Personalreferenten, Ausbilder, die gebildet genug
sind sich standig der Herausforderung des Lernens zu stellen. Denn diese wissen,

was sie nicht wissen.

Bildungsziel:

e Gut ausgebildetes Fachpersonal Giberzeugt und zufriedene Teilnehmer sind u. a.
ein gutes Aushéangeschild fur jeden Bildungstrager und aller Inhouseschulungen
renommierter Unternehmen.

e Bildungstrager bendtigen oft schnellen Zugriff auf gute, flexible und
bezahlbare Honorarkrafte und kénnen sich plétzliche Ausfalle und qualitativ
I schlechte Notlésungen nicht erlauben.

o Akademiker sind oft nicht bezahlbar, wenn Sie viel Erfahrung im Bildungswesen
haben.
oder

bezahlbar, aber ohne Erfahrung.
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e VOKC ADer Phietet niit der ,Train the Trainer Ausbildung“ auch
Nichtakademikern die Chance, ihre vielseitigen Praxiserfahrungen in Fachern, die

auf ihrem Grundwissen aufbauen, als Ausbilder und Padagoge einzusetzen.

e Vorraussetzungen sind: die Liebe im Umgang mit Menschen, sozialkompetentes
Verhalten und Kommunikationsfahigkeit und der Wille dazu zu lernen

¢ Wie in den Modulen beschrieben, werden die Anlagen dieser Fahigkeiten weiter
ausgebaut und der Trainer stets in schwierigen Fragen mit schwierigen
Teilnehmern begleitend gecoacht. Er erhalt Feedback und ist in der Lage an
seinem eigenen Verhalten Veranderungen vorzunehmen, anstatt seine

Teilnehmer alleine in die Verantwortung zu nehmen.

e Der neue Arbeitsmarkt verlangt Projektmanagement und Flexibilitdt, daher sind
wir im Pool in der Lage gemeinsam ein Optimum an Qualitat und Ersetzbarkeit zu

gewahrleisten.

¢ Die meisten unserer ausgebildeten Trainer werden nach einem Jahr in
Festanstellung abgeworben oder gehen den Weg alleine in die Selbstandigkeit mit
Erfolg. Sie stellen trotzdem einen Nutzen fur den Pool dar, da sie wertvolle
Kontakte flir unseren Firmentrainingsbereich darstellen und uns immer wieder
buchen (siehe wie folgt die Referenz Time Frame; eine der ersten Trainerinnen im

Pool Frau Carmen Schéfer)
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Trainer und Themengebiete

o Kommunikation und Rhetorik STAMMPERSONAL:
e Verkaufstraining
e Personalmanagement e Verena Otte
e Buchfuhrungskurse e Angela Peckruhn
e EDV-Grundlagen und o Silke Storz
Aufbaukurse o Kerstin Kuhn
o Bewerbertraining e Manuela Frohne
o Begleitung von o Dagmar Maurer
Arbeitssuchenden e Olaf Jantzen
Motivationstraining e Angelika Sieling
BWL und Marketing
Marketing fur Existenzgrinder
Assessment-Center
Stressmanagement IN AUSBILDUNG
Projektmanagement
NLP- Basis fur den Alltag e Maika Schwamm

Moderationstraining
Présentationstechniken
Telefontraining

Silent Monitoring Callcenter
Mysterie Shopping CC
Callcenterausbildung

Reiki

Gastronomie/ Deko / Service
und Umgang mit Gasten
Konfliktbewaltigung

e Mental / Lern- und
Gedéachtnistraining

Weitere Themengebiete auf
Anfrage.
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http://www.oruk.de/html/trainerboerse/komm_u_rhetorik.htm
http://www.oruk.de/html/trainerboerse/verkaufstraining.htm
http://www.oruk.de/html/trainerboerse/edv_grundlagen.htm
http://www.oruk.de/html/trainerboerse/telefontraining.htm
http://www.oruk.de/html/trainerboerse/konflikt.htm
http://www.oruk.de/html/trainerboerse/lern_u_ged.htm
http://www.oruk.de/html/trainerboerse/lern_u_ged.htm

Auszug aus dem ERFAHRUNGSPROFIL mit IntegrationsmalRnahmen

1. ARBEITSMARKT

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Integration und Umschulung fiir Gastronomiegewerbliche; Aul3endienst Akademie
SLS 1992-1994

IBB; Trainerin fur Arbeitsplatzberatung und Kommunikations- und Bewerbertraining
Arbeitsplatzbeschaffung 1994-1998

Qualifikationen in neuer Berufsbilder; JahresmalRnahmen seit 1992
Integrationsmafnahmen und Orientierungskurse auf dem 1. Arbeitsmarkt;
Fachbereichsleiterin Marketing Avis Neunkirchen Euro-AufRenhandelsassistent;
AufR3endienst Akademie; Telefon- & Gastronomiemarketing

Werkschutz- und Sicherheitsfachschule H.J. Theis; Neunkirchen

Deutsch fur Aussiedler in Neunkirchen Privatfachschulen Avis (Albaner und
Russlanddeutsche Teilnehmer )

1994-2002 Ausbildungen und Bewerbercoaching breimt&i Technologie und
Innovation GmbH Neunkirchen 539/2-95; ti, Taylorix Institut Saarbricken; Avis
Neunkirchen; 1IS Neunkirchen; WIM; Neuzeitliches Verkaufen
(BWL/VWL/Marketing; Schwerbehinderteneingliederung, Personlichkeitstraining
Motivationstrainings, 1B St. Wendel; TUV-Akademie Bad Kreuznach;

Bfw NK; ZW, SB; Ubungsfirma Pirmasens; Telefonseminare T156453000003; Fit
furs Blro,

biber Institut Hildesheim, Gastroausbildungen; 2000-2004

1999 TOP INFORM-Projekt in KL, OBZ “Das Erstellen einer Bewerberzeitung und
die Callcenterarbeit” Koordination mit Arbeitgebern & Arbeitssuchenden (50 per
Monat)

Frauenintegrationskurse VHS & KVHS Homburg/Zweibrtcken/
Pirmasens/Rodalben seit 2002-2008; Orientierungs- und Integrationsmafinahme
Lehr- und Versuchsanstalten Kaiserslautern ; Existenzgriinderinnen &
Jungunternehmerlin, Berufsriickkehrerinnen VT 158495000018;

Bewerbertrainings und Kommunikations- und Motivationstrainings bei den VFBW-
Bildungstragern in Pirmasens;KL und Kusel

Integration von Jugendlichen und Schwervermittelbaren Aussiedlern / und
Langzeitarbeitslosen Uber Pace-Profiling und Assestmentcenter BFW ZW, SB; NK;
Bewerber

Erzieherinnen und Gewerblichen ABM in Schdéneberg-Kiubelberg; IB Zweibriicken;
8241 Abs. 2 SGB IlI

Training on the Job; Integration von Fuhrungskraften und

Existenzgrindern freie Honorarkrafte

Afw Wismar seit 2003; Integration Jugendl. Benachteiligter

Integrationsprojekte Migranten 2005-2008; SBI Ribnitz Damgarten; Bfw Wismar
Callcenterprojekte DB-Training Frau Preis , Bilse Institut GUstrow, Dekra
Akademie 2004-2008

Bewerbertraining, Trainingsmafnahmen und Erzieherausbildung; UAZ
Grevesmuihlen

Mitarbeiter- Coaching und Fuhrungskraftetraining; GaP Nord Wismar
Teamleitertraining und Flhrungskraftetraining, GPN 1 Gesellschaft fur
Personalentwicklung Nord

VOKC Philipp-Muller-Str. 44 - 23966 Wismar
www.dozenten-pool.org
E-Mail: vo-consulting@web.de Tel.: 03841-304831
Fax: 03841-304829



Referenzen

Mecklenburg i Vorpommern:

AfW Wismar Frau Richter; GaP Nord Wismar Herr Ahrens; Kaufhaus Nessler
Ludwigslust und Hagenow Frau Lange; Febi-Beschaftgungs- und
Qualifizierungsgesellschaft Wismar Herr Holz; Volkshochschule Grevesmuhlen Frau
Lindow; DB-Training Gustrow Frau Preis; Hanseklinikum Wismar Frau Dunkelmann;
Autohaus Martens Grevesmihlen Herr Martens; Zahnarzt Dr. Henning Herrnburg Frau
Dr. Henning; Bilse Institut Gustrow Herr Schatz; UAZ Grevesmihlen Herr Dr. HelRe

Verschiedene Marketing-Integrationsprojekte; Verkaufs- und Motivationstrainings und
Vermarktungsprasentationen, sowie Callcenter- und Kommunikationstraining

Saarland und Rhein-Land-Pfalz:
Callcenter ATi meFr amehf, Kai sersl autern, Frau Sch
Trainerausbildung; Seminare; Firmen-Coaching, Monitorings

AWer ksethrud zSi cherheitsfachschule H. J. Theisf, H
Firmentrainingschulungen fur die Firma Ponts-Security-Service,

Verhaltenstraining fur Pforten und Empfangsdienst und Kommunikationstraining

Arbeit und Leben Pfalz

Firmentrainings: Peguflor, Ramstein, BIC und Fruit of the loom -Kaiserslautern

Telefonkommunikation, Teamtraining und Kommunikationstraining

Jungunternehmerinnen Minchweiler-Alsenz e. V., Frau Ochsenschléager;

Themenreihe ,Marketing und Kommunikation®, seit 2 Jahren, 15 Veranstaltungen

Firma ASchweisstechnik Froniush, Kai sersl autern
Kommunikationstraining

Deutsche Telekom, St. Wendel, W. SchreblowskKi

Trainerausbildung

Callcenter Firma Adler, Saarbrtcken, Herr Alexius Klein; Frau Amra Manko

Teamleadercoaching und Kommunikationstraining; Mitarbeiterumfrageprojekt

Ergotherapiepraxis, Zweibricken und Miuhlacker, Herr Lechner, Herr Schnitz

Trainerausbildungen, Methodik-Didaktik

Fremdenverkehrsverband DTV, Stadt Kirchheimbolanden, Frau Schappert

Telefonkommunikation

Firma Amway, Pirmasens, Gebietsleitung und Initiatorin, Frau Seebald

Verkaufs- und Telefontraining

Olivetti 2000, Saarbriicken; Herr Rupp
Kommunikationstraining; Bewerbertraining; Personalcoach

Frau Petra Minz(1. FC Saarbricken) Seminarkommentar
Trainerausbildung

Fahrschule Low, Zweibricken, Herr Loéw Man muss sagen, dass es ein
Telefontraining fur Fahrlehrer Uberaus interessantes und
Messeleitung, Pirmasens, Frau Tronche lehrreiches Training ist, in dem wir
Chef-Coaching, Dienstleistungstraining-Mitarbeiter viele niitzliche Bausteine fir die
Gemeinschaftspraxis Dr. Wahlen, Frau Stal alltagliche Arbeit finden kdnnen.

Es eroffnet neue Horizonte, die
uns auf dem Weg zur qualitativen
und leistungsorientierten Arbeit
viele Schritte voranbringen.

Kommunikationstraining; Teamtraining

Amra Manko, Teamleiterin
Firma Adler, Saarbriicken
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Einsatz in weiteren folgenden Fachern maglich

Angewandte Psychologie bei der Werkschutz & Sicherheitsfachkraft
Menschenkenntnis
Konfliktbewaltigung
Selbstwertgefihl
Beobachten- Beurteilen- Fehler bei der Urteilsbildung
Gruppendynamische Prozesse; Verschiedene Personengruppen im Betrieb
Gespréachsfuhrung
Beeinflussung von Menschenansammlungen
Befragung
Motiv und Motivation
Verhaltensforschung ( normales — abweichendes Verhalten )

Im Firmentraining fur das Pforten und Empfangspersonal:
Verhaltenspsychologie
Kommunikationsgrundlagen
Umgang mit schwierigen Menschen

Sonstige Erfahrungen in folgenden Fachern:
Kommunikation/Rhetorik
Bewerbertraining
AC-Bewerberauswahlverfahren (Feststellungsmal3nahmen)
Préasentationstechniken
BWL und Marketing Allgemeine Grundlagen und Gastronomiemarketing
Stressmanagement
Zeitmanagement
Konfliktbewaltigung
Personlichkeitstraining
Possibility- Management
Projektmanagement
Lerntraining und Arbeitstechniken
Energizer fur den Unterricht
Teamtraining
Verkaufstraining
Verkaufsférderung
Werbemittel selbst erstellen
Kundenakquise
Motivationstraining
Telefontraining
Umgang mit schwierigen Kunden/Géasten
Aktive Gesprachsfiihrung
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Erfahrungen im Bereich Firmenseminare

Managertrainee
Train the Trainer
Coaching der Manager und oberen Fiulhrungsebene
NLP-Basis als Perspektivengewinn und akute Motivationsspritze
Motivationstraining
Kommunikation und Rhetorik fir alle Ebenen (A-B-C-Teile)
Moderation und Prasentationstraining

Telefontraining
Verhalten erkennen und verandern
Erstellen von Leitfaden
Training und Coaching; (Einzel)
Monitoring und Mysterieshopping
Umgang mit schwierigen Typen
Outbound und Akquise

Bereich Mitarbeitermotivation
Contra-Mobbing-Training
Team training
Teamsitzungen; Effektive Methoden ,Der Genius- Prozess*
Zielerreichungsprozessarbeit zwischen Mitarbeitern und Fiihrungsspitzen

BWL-Bereiche
Distributionspolitik: Mitbewerber analysieren
Preis- und Kommunikationspolitisch: Angebote neu gestalten
Mittels Renner-Verlierer Analysen und Werbepsychologie
Umgang mit Offentlichkeit; PR-Training

Bereich Verkauf
Identity-Training; Cl
Kundenbedirfnisse erkennen und darauf eingehen
Verkaufstraining allgemein
Verkaufstraining speziell
Erfolgreich akquirieren
Fit fir die Messe

Projekte

Dozentenausbildung in Methodik/Didaktik; Kommunikation/Rhetorik; NLP/
Supervision und Moderation/Prasentation
NLP — Grundlagenvermittlung; Teil 1(Anfanger)
Existenzgrinderbegleitung und Coaching
Eltern und Kind; Beziehungsrhetorik
Managementtraining, siehe Firmentrainingserfahrungen
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Dozentenstammdaten
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Verena Otte

- Dozentenstammblatt

Name: Verena Otte
Geboren: 15.02.1962
Kontakt: VOKC

Seminare, Erwachsenenbildung und Coaching
www.dozenten-pool.org

Studium: Betriebswirtin

Facher: BWL und Marketing
Kommunikation und Rhetorik
Personlichkeits- und Motivationstraining
AEVO, Ausbildereignung
Marketing
Gastronomiemarketing
NLP — Praktiker
Bewerbertraining
Lern- und Gedachtnistraining
Train the Trainer

Ausbildung: Dozentin fur BWL / Marketing
Birkenbihl Kommunikationstrainerin
Gordon - Trainer
Bewerbertraining
Erzieherinnenfernlehrgang
Betriebswirtin HGG
IHK Ausbildereignung
NLP — Trainer
PMCP-Trainer fur Possibility- Management

Praxis: seit 1992 in der Erwachsenenbildung téatig
vorher 15 Jahre Gastronomie
Mitabeiterfihrung und Personalwesen
Organisation von Betriebsablaufen
Prasentation und Mitarbeiterschulungen
Firmentrainings, siehe Facherkombiblatt

Padagogische Erfahrungen in der Erwachsenenbildung
13 Jahre Trainerin und 15 Jahre Ausbilder
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Angela Peckruhn

-

Name:
Geboren:

Kontakt:

Einsatzgebiete:

Ausbildung:

Tatigkeiten:

Fortbildungen:

Padagogische
Zusatzausbildung:

Dozentenstammblatt

Angela Peckruhn
23.03.1964

VOKC
Seminare, Erwachsenenbildung und Coaching
www.dozenten-pool.org

Office 2003

Office 2007

Windows XP/Vista

Sicherheit und Recht im Internet

Erstellung moderner Bewerbungsunterlagen
Erstellung von Internetseiten
Bewerbertraining

Kommunikation

Industriekauffrau

Jugendklubhausleiterin
Dozentin fir EDV und Rechnungswesen
Assistentin in einem Veranstaltungs- und Messeburo

Ausbildung der Ausbilder
Office 2000 und 2003/2007
Existenzgrinderseminar
Businessenglisch

ATrain the Trainerh

Inhalte: Moderation / Prasentation
Methodik / Didaktik
Kommunikation/Rhetorik
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Silke Storz

- Dozentenstammblatt

Name: Silke Storz
Geboren: 16.08.1965
Kontakt: VOKC

Seminare, Erwachsenenbildung und Coaching
www.dozenten-pool.org

Einsatzgebiete: Tiergestitzte Therapie
Motivationstraining
Gesundheitserziehung

Ausbildung: Tierarzthelferin
Arzthelferin
Sanitaterin

Tatigkeiten: Tierheimleiterin

Stellvertretende Tiergartenleiterin

Aufbau einer Sozialstation fir Waisen- und Stra3enkinder
In Rumanien

Seminare: Tiere zur Unterstiitzung in der Padagogik
Tiergestitzte FordermaRnahmen in der Sonderpadagogik
Dozentin in der Gesundheitserziehung

Fortbildungen: ATrain the Trainer Lizenzi
Inhalte: Kommunikation / Rhetorik
Methodik / Didaktik

Moderation / Prasentation
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Manuela Frohne

- Dozentenstammblatt

Name: Manuela Frohne
Geboren: 25.08.1975
Kontakt: VOKC

Seminare, Erwachsenenbildung und Coaching
www.dozenten-pool.org

Einsatzgebiete: Erstellung moderner Bewerbungsunterlagen
Bewerbertraining
Kommunikation
Call- Center- Agent- Ausbildung

Ausbildung: Verwaltungsfachangestellte
Dozententatigkeiten: seit 2001 Trainerin im Kundenservice fur ein Callcenter
Padagogische in der Ausbildung
Zusatzausbildung: ATrain the Trainerihi
Inhalte: Moderation / Prasentation
Methodik / Didaktik

Kommunikation/Rhetorik

VOKC Philipp-Muller-Str. 44 - 23966 Wismar
www.dozenten-pool.org
E-Mail: vo-consulting@web.de Tel.: 03841-304831
Fax: 03841-304829


http://www.dozenten-pool.org/

Dagmar Maurer

-

Name:
Geboren:

Kontakt:

Einsatzgebiete:

Ausbildung:

Tatigkeiten:

Fortbildungen:

Dagmar Maurer
28.04.1962

VOKC

Dozentenstammblatt

Seminare, Erwachsenenbildung und Coaching

www.dozenten-pool.org

EDV — Grundlagen; Word; Power Point
KHK, Lexware, Internet

Lern- und Gedachtnistraining
Kommunikation / Rhetorik
Bewerbertraining
Prasentationstechniken

Verkauf

Kaufmannisches Rechnen
Sozialpadagogische Betreuung
Einzelbewerbertraining

Burokauffrau

Fachabitur

Sachbearbeiterin der Garantieabteilung
Leitungsfunktion

Dozentin bei Jo-Consult

Profiling und Assessmentcenter Kurse
Fit for Job-Seminare

Verkaufstraining

Buchfiihrung

Frauen und neue Technologien; Bewerbertraining

Girls Day; Bewerbertraining

ATrain the Trainer
Inhalte: Kommunikation / Rhetorik
Methodik / Didaktik

Moderation / Prasentation
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Olaf Jantzen

- Dozentenstammblatt

Name: Olaf Jantzen
Geboren: 21.09.1965
Kontakt: VOKC

Seminare, Erwachsenenbildung und Coaching
www.dozenten-pool.org

Einsatzgebiete: Personlichkeitstraining
Motivationstraining
YOGA
Selbstmanagement
Verkaufstraining
Zeitmanagement

Stressmanagement
Berufsausbildung: Agrotechniker

Zimmerer
Tatigkeiten: Baumaschinist

Geschéftsfiihrer und Inhaber
Der Zimmerei ,Jantzen®
Dozententatigkeit bei VOKC

Fortbildungen: Betriebsakademie Wiirth
In Kiinzelsau
o0 Verkaufstraining
0 Unternehmensfihrung
o Mitarbeitermotivation
0 Arbeitsorganisation

VOKC; ATrain the Trainerhi
Inhalte: Moderation / Prasentation

Methodik / Didaktik

Kommunikation/Rhetorik

NLP
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