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Was ist VOKC?7??

Verena Otte’s Kommunikations - Centrum

Trainerakademie und Seminarzentrum fur
Personlichkeitsentwicklung

Verena Otte und ihr Trainerteam bieten lhnen vielseitige Seminare an, die
lhre Personlichkeit starken, Ihnen Kommunikationshilfen bieten und Ihnen
somit helfen, verstarkt Ihre eigene Ziele durchzusetzen.

Was bedeutet Trainerakademie??

Wir bilden Trainer aus, die Freude am Umgang mit Menschen haben und
durch ihre Ausbildung einen methodisch-didaktisch vielseitigen Unterricht
bieten

Vermittlung von gut ausgebildeten Trainern, die durch ihr Wissen in
unterschiedlichen Bereichen einsetzbar sind.

Gemeinsames konzipieren von Bildungsinhalten und die standige
Kommunikation der Trainer untereinander garantiert eine hochprozentige
Stundenbelegung, auch bei Ausfall unseres Trainers

Mit uns kénnen sie auch kurzfristige Losungen finden.
Wir spielen fir Sie die Feuerwehr, wenn lhnen das Lehrpersonal kurzfristig
ausfallt.

Was ist ein Seminarzentrum fir Personlichkeitsentwicklung?

Bildung, die motiviert.
Bildung, fur Ihren personlichen Erfolg.

Lehrstoff, der leicht vermittelt wird.
Lehrstoff, der den eigenen Bedurfnissen entspricht.

Lernen mit Spal3.
Lernen in Kleingruppen.

Weiterbildung, die fir Jedermann erschwinglich ist.
Weiterbildung, die das personliche Befinden starkt.
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Das VOKC - Team erzahlt von sich!!!

Verena Otte (Persdnlichkeitstrainerin)

Nach Restaurantfachausbildung und praktischer Tatigkeit in der Hotellerie
absolvierte sie ein Fachstudium der Betriebswirtschaftslehre, hatte danach
ihren beruflichen Einstieg in die Padagogik und spezialisierte sich auf
Marketing und Kommunikationswissenschaften. Zusatzliche Ausbildungen
in Moderation, NLP und Erziehungswissenschaften bestarkten sie immer
mehr in dem Wachstumsgedanken, vielen Menschen durch eine
besondere Art der Grundlagenvermittlung im Fach ,Kommunikation und
Motivation" zu mehr Selbstbewusstsein zu verhelfen.

Angela Peckruhn (EDV- Dozentin)

EDV war schon immer, neben dicken Blichern, ihre Leidenschaft, und dies
weitete sich auf die Kommunikation aus. Diese Lernleidenschaft weiter zu
geben und auch andere Menschen damit anzustecken, dass ist es was ihre
Motivation noch bestarkt. Von Beginn an ist sie im Pool, bezeichnet diesen
als ihre zweite Familie. Sie unterrichtet die EDV nach suggestopadischen
Lernansatzen und kombiniert die Inhalte geschickt mit der Kommunikation.
Dieses Training darf man sich nicht entgehen lassen.

Silke Storz (Tierheilpadagogin)

Schon immer hat sich die Tierliebe von Frau Storz in ihren Tatigkeiten
widergespiegelt. Durch ihre Arbeit mit Straf3enkindern in Ruméanien
entdeckte sie, wie wichtig der richtige Umgang mit Menschen fir deren
Entwicklung ist. Sie arbeitet seit Jahren zusammen mit ihren Tieren in der
Kinder-, Jugend- und Erwachsenenarbeit und hat damit sehr gute
Erfahrungen gemacht. Vor Allem verfligt Frau Storz Uber Erfahrungen in
der Sonderpadagogik.

Holger Knitt (Kommunikationstrainer)

Holger Knitt ist seit einigen Jahren als selbstandiger Dozent unterwegs. Bei
seiner Arbeit als Versicherungskaufmann, war es ihm immer schon sehr
wichtig einen guten Kontakt zu seinen Kunden zu haben. Er war fur die
Ausbildung der Lehrlinge verantwortlich, was ihn bestérkte in die
Erwachsenenbildung zu gehen. Die Leidenschaft fir das Fach der
Kommunikation lief3 ihn nicht mehr los und so entschloss er sich Ende
2007 dem Pooal beizutreten.



Petra Ruhtz (Verkaufstrainerin)

Urspriingliche Bauingenieurin und Sachverstandige fir Immobilien, aus
Leidenschaft Verkauferin und erfahren im Multi-Level-Marketing, (es gibt
Nichts was sie nicht verkaufen kann), ibernimmt sie im Pool, wie soll es
auch anders sein, das Verkaufs- und Bewerbertraining.

Dagmar Maurer ( Dozentin fir BUroorganisation)

hat ihren beruflichen Ursprung im Kaufmannischen.

Als Quereinsteigerin, nach der Familienphase, nimmt sie mutig die
berufliche Chance wahr und entscheidet sich fir eine padagogische
Ausbildung im Trainerbereich und ist seit 2001 Mitarbeiterin bei uns.

Ihre Einsétze sind Bewerbertraining, Prasentationstechniken, EDV-
Grundlagen, Birokommunikation, Buchhaltung, Frauenorientierungskurse,
Kommunikation-, Rhetorik- und Motivationstraining.

Claudia Bauske ( Neu in Pool) Entspannungstrainerin

Ist eine erfahrene Diplompadagogin und Sozialtherapeutin. Seit 2006 ist sie
selbstandig mit einem ,mobilen psychosozialen Dienst* tatig und schafft
neue Lebensrdume mit ihrem Konzept von SELBST und gibt neue
DenkansttRRe durch Seminare, die zum Entschleunigen anregen und helfen
den Stress des Alltags zu entfliehen.




Suggestopadisches Lerntraining zur Prufungsvorbereitung

Ziel:  Lernhemmungen und Blockadenabbau vor Priifungen

Zielgruppe:
e Schiler und Erwachsene, die sich der Herausforderung stellen
mussen, eine Prifung zu bestehen
Fahrschuler
Studenten
Berufbegleitende Studierende
Fernstudierende

Inhalte:
Lerntypenbestimmung und Tests
Umgang mit Mischtypen
Arbeitsmethodiken per Lerntyp und Mischtyp
Abbau von Angsten und Hemmungen

Termine: Einzel- und Gruppencoaching nach Absprache

Persdnlichkeitstraining
Gruppendynamische Konflikte

Ziel: - den Verlauf von gruppendynamischen Prozessen erkléren,
Ursachen und Arten erlautern
- Konflikte dieser Art friihzeitig erkennen, um reagieren zu
kdnnen
- Losungsmoglichkeiten fiir Mobbingprozesse entwickeln.

Inhalt: - Gruppenbildungsprozesse

Gruppenmotivation —
Gruppenziele
Gesprachsfuhrung innerhalb der Gruppe

- Erstellen von Organigramme,

- Gruppenhierarchien / Liniensysteme
Stabliniensysteme / Matrix

- Methodiken — Fuihrungsverhalten

Termine: 04. September 2008

Zeit: 9.00 — 17.00 Uhr

Gebuhr: 65.-€

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Ziel:

Far:

Inhalt:

Konfliktbewaltigung

Das Seminar zeigt, wie innere und auf3ere Konflikte friihzeitig
wahrgenommen werden kdnnen.

Durch frihzeitiges Erkennen und einer harmonischen inneren
Transaktion, setzt ein Verarbeitungsprozess ein, der helfen kann,
konfliktfahiger zu werden.

Konflikte begegnen uns tberall;

fur den Harmoniebedirftigen der reinste Horror. Viele Menschen
sehen sich in dieser Notsituation Anderen hilflos ausgeliefert. Das
muss nicht sein. Lernen sie, welcher Quelle Konflikte entstammen!
Lernen sie aus ihren Konflikten, Restimee zu ziehen.

Wandeln sie ihre Konflikte in positive Energie um!

Werden sie konfliktfahig!

Konfliktursachen, - formen
Kommunikative Aspekte

Zwei —Gewinner —Strategie
Transaktion

Bedurfnisse

Korpersprache zum Thema Konflikt
Spiegeltechnik

Der Mensch, das soziale Wesen

Termine: ab 09. September 2008

Zeit:

3 x in Folge dienstags von 16.00 — bis 20.00 Uhr

Gebdhr: 65,00€
Philipp- Mller =Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken

Ort:




Motivationstraining

Ziel:

Fr:
Inhalt:

Die Teilnehmer sollen in einem Motivationsseminar erfahren, wie
stark sich ein positives Selbstwertgefiihl auf ihre derzeitige
Situation auswirken kann:
- so das durch eine Bewusstseinserweiterung ein
Verarbeitungsprozess entsteht
- so das der allgemein bekannte
Verdrangungsmechanismus beendet wird
Eigenverantwortung birgt Chancen:
- Eigenmotivation statt Fremdmanipulation
- vernunftige Zielsetzung
Es soll zur Starkung des Selbstwertgefuhls, Konfliktbewaltigung
und des Selbstvertrauens anregen.
Alle, die Motivation wollen
Grundlagen:
Bedurfnispyramide Maslow
Transaktionsanalyse
Beweggriinde des Verhaltens
Vertrauen, Loslassen, Illusionen

Termine: 6. Februar 2009 von 9.00 — 17.00 Uhr
Gebihr: 60.-€

Ort:

Philipp — Muller - Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken

Wege der Entspannung

Ziel:

Fr:

Inhalt:

Sich orientieren und ausprobieren im breiten Angebot von
Entspannungs- und Meditationstechniken, um dabei méglicher
Weise fur sich den richtigen Weg zu finden. Eine Einfihrung in
verschiedene o6stliche und westliche Techniken.
Alle, die den Weg zum inneren Frieden und zu sich selbst suchen
und fur alle vom Stress geplagten Menschen.
Selbstbesinnung, Selbstfindung, tiefere Erschlie3ung der eigenen
Geflhlswelt, Harmonisierung des Energiehaushaltes des Korpers,
Schulung der Wahrnehmungsfahigkeit, Entwicklung eines tieferen
Verstandnisses fur Sinnzusammenhange, Stressabbau, Kraft
schopfen, mitteln:
- Einfdhrung in westliche Techniken, wie:
Progressive Muskelentspannung nach Jakobsen
Autogenes Training nach Schulz
Phantasiereisen zum Selbst
- Einfdhrung in die Meditation im Yoga
Herz- Chakra- Meditation
5 Tibeter
Sonnengruf3



Termin:

Zeit:
Ort:

Gebihr:

Meditation mit Mantras
- Einfdhrung in die Chakrenarbeit, als Energiezentren des
Kdorpers- einschliellich eines Chakrenausgleiches
Arbeit mit Affirmationen als autosuggestive Kraftsatze
- Erlernen eines Bewegungsablaufes aus dem Qui Gong
- Entspannen mit Klangschalen
5 Doppeleinheiten nach Absprache 1x woéchentlich
18.00 — 20.00 Uhr
nach Absprache oder Philipp — Muller — Str. 44. Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken
95.- € (bis zu 80.- € von der Krankenkasse)

Die erfolgreiche Rede

Teil 1:

Ziel:

Fr:

Inhalt:

Bausteine der Rhetorik

Die Teilnehmer kénnen frei reden und sich selbstsicher
prasentieren.

Sie steigern ihre verbale und akustische Ausdrucksféhigkeit in
Monolog-Situationen.

Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, die sicher und frei reden missen,
damit sie ihr Unternehmen prasentieren kénnen.

- Steigerung der personlichen Ausdrucksféahigkeit und Sicherheit im
Auftreten

- Betonung / Modulation / Artikulation

- Pausentechnik / Atemiibungen / Sprechdenken

- Ziel der Rede erkennen

- Aufbau einer Rede

- Einleitungsformen / Abschlussmaglichkeiten

- Spontanredelibungen

- Schwerpunkt: Ubungen mit Videokamera, Redesituationen.

Termin/Zeit: am 10. Januar 2009 9.00 — 17.00 Uhr

Gebdhr

Ort:

: 50.-€

Philipp- Muller- Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken



Die erfolgreiche Rede

Teil 2:

Analyse, Training, Feedback

Ziel:

Far:

Inhalt:

Die Teilnehmer steigern ihre personliche Ausdrucksféhigkeit und
Wirkung auf Andere. Videolbungen helfen, aus Eigen- und
Fremdbild ein personliches Starken- und Schwéacheprofil ermitteln.
Sie erlangen Souveranitat und die Uberzeugungsfahigkeit gerade
in “schwierigen” Situationen.

Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, die am Kurs “Teil 1” teilgenommen
haben.

Sprachbildung, Artikulation, Pausen ....
Redehemmungen, Ursachen und Uberwindung
Sprechdenken

Redeformen

- Sachvortrag / Uberzeugungsrede

- Laudatio / Meinungsrede

Umgang mit schwierigen Redesituationen

“Der heil3e Stuhl”

Schwerpunkt: Videolibungen und deren Analyse.

Termin/ Zeit: am 24. Januar 2009 9.00 — 17.00 Uhr

Gebihr: 50.-€

Ort:

Philipp- Mller- Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken

Verena Ottes Kom ‘

ons Centrum
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Das aktive Zuhoren - Wie hore ich richtig zu?

Ziel:  Durch richtiges Zuh6ren Missverstandnisse erkennen
und nicht nur zuhéren sondern hinhdren

Die Teilnehmer lernen ihre sozialen Kompetenzen zu stérken,
indem sie in der Lage sind aktiv zuzuhoren,

statt Interpretationen, Schuldzuweisungen u. a.
Kommunikationssperren zu benutzen

Zielgruppe:
e Menschen in einer Zeit, die keine Zeit haben einander zuzuhdren
e Menschen, die im sozialen und péadagogischen Bereichen
tatig sind und so auch an ihre Grenze gelangen
e Menschen, die ihre Methodenkompetenzen erweitern wollen
e Menschen, die sich vor Angriffen schiitzen wollen und damit
etwas fur ihr Seelenheil tun wollen

Inhalte:
Das Erkennen verschiedener Hérmodelle
Das Anwenden verschiedener Hérmodelle
Das Reflektieren eigener Kommunikationssperren
Modelle verschiedener Kommunikationssperren
Rollenspiele
Gordons Ich Botschaften
Familienkonferenz
Spacemodelle
Perspektivendrehs
Fragetechniken

Termine: 10. April 2009

Zeit: 9.00 - 17.00 Uhr

Gebdhr: 65,00 €

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Kommunikation/ Rhetorik

Basiskurs - Grundlagenvermittlung

Ziel:

Far:

Inhalt:

Die Teilnehmer lernen in diesem Basisseminar:

Was ist Kommunikation? Was ist ein Selbstwertgefuhl? Wie
erkenne ich die Bedurfnisse des Gespréchpartners? Wie lerne ich
mich durchzusetzen?

Welche Bedeutung hat es fur mich, den Unterschied zwischen
Selbst- und Fremdbild zu kennen?

Teilnehmer, die sich trauen

Gehirnaufbau oder was ist EQ?
Kommunikationsmodell
Kanalmodell

Vier- Ohren- Modell
Bedurfnisse

Transaktionen

Gesprachstypen

Termine: 7. Februar 2009

Zeit:

9.00 — 17.00 Uhr

Gebiihr: 65 €

Ort:

Philipp- Mller- Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken

Kommunikation/ Rhetorik

Aufbaukurs - Grundlagenvertiefung

Ziel:  Die Teilnehmer lernen auch in schwierigen Gesprachssituationen
selbstbewusst ihre Interessen zu vertreten. In diesem
Aufbauseminar soll die Argumentationstechnik mittels Rollenspiele,
Einzel- und Gruppenarbeiten trainiert werden.

Fur:  Teilnehmer, die am Basiskurs teilgenommen haben

Inhalt: 5- Satz- Technik
Formulierungshilfen
Frage- und Antwort- Techniken
Einwandbehandlungsmethoden

Termine: 21. Februar 2009

Zeit: 9.00 — 17.00 Uhr

Gebuhr: 65.-€

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Fortgeschrittenen — Training

Ziel:  Die Teilnehmer lernen durch das Uben der freien Rede auch in
schwierigen Gespréachssituationen selbstbewusst ihr Interesse zu
vertreten.

In dem Seminar fir Fortgeschrittene werden Techniken fur die freie
Rede und der Prasentation trainiert. Vor der Kamera soll der
Teilnehmer kritikfahig seine eigenen Starken- und
Schwachenanalyse erstellen. Kritikfahigkeit und das Ziel sich so
anzunehmen wie man ist, um seiner individuellen Personlichkeit
entgegenzutreten, werden trainiert.

Fur:  Teilnehmer, die ihre Kommunikationsféhigkeiten vertiefen wollen

Inhalt: Stichwortzettel
Aufbau einer freien Rede
Der gezielte Einsatz von Mimik und Gestik
Aufbau einer Prasentation
Unterstitzende Prasentationsmittel

Termine: 7. Méarz 2009

Zeit: 9.00 — 17.00 Uhr

Gebihr: 65.-€

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken

Verena Ottes Kom /

ions Centrum
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In der Ruhe liegt die Kraft

Innere Ruhe und Gelassenheit sind wesentliche Voraussetzungen
das Leben zu meistern.

Durch sie gewinnen Sie an Selbstvertrauen, lernen zu agieren
anstatt auf verschiedene Situationen zu reagieren, und schaffen
sich somit mehr Lebensqualitét.

Wie Sie Ihre Kraft durch innere Ruhe mobilisieren und fur Ihr Leben
anwenden kdnnen, lernen Sie in diesem meditativen Seminar.

Termin: 12. Dezember 2008

Zeit: 9.00 — 15.00

Gebluhr: 70.-€

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken

Bringen Sie innere und duRere Kommunikation in Einklang -

Reiki
Die wahre Kommunikation basiert auf Ruhe, Selbstvertrauen und
Wabhrhatftigkeit.
Doch was ist innere und auRere Kommunikation, in welchem
Verhédltnis stehen sie im eigenen Inneren?
Lernen Sie in diesem Seminar, durch Meditation, Antworten
darauf zu finden, ein inneres Gleichgewicht herzustellen, und neue
Erkenntnisse Uber Ihre Art der Kommunikation zu gewinnen.

Termin: nach Absprache

Gebihr: 95.-€

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken

Méarchenhaft leben

Ziel:

Inhalt:

Die Teilnehmer sollen der ewigen Frage nach dem Sinn des
Lebens ein Stiickchen ndher kommen kdnnen.

Positive Lebenseinstellung kann man genauso lernen, wie eine
negative Einstellung. Die Teilnehmer sollen die Macht ihrer
Gedanken erkennen und ihr Leben lebenswerter gestalten.
Was ist eine positive Grundeinstellung?

Unterschied zwischen Optimismus und Pessimismus

Das Lebensscript nach Berne

Motivation contra Manipulation

Erkenne deine Chancen, erkenne deine Risiken

Gestalte dein Leben nach deinen Vorstellungen

Wie baue ich mir mein Erfolgsjournal?

Termin: 4 x in Folge donnerstags ab 12. Méarz 2009
Gebihr: 65.-€

Ort:

Philipp- Muller- Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken
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Ressourcenorientiertes Berufs bzw. Widereinsteiger

Wer weifd wirklich schon was in ihm steckt?
Wer weil} jetzt schon, wo er spater im Berufsleben stehen will?

Eine umfassende Berufsberatung hilft, den 1. Schritt in die richtige
Richtung zu tun, anstatt wertvolle Lebenszeit in einem ungeliebten
Beruf zu verplempern.

Inhalt:

Ausfuhrliches Starkenprofiling
Potentialanalyse

Marktinfos

News & Trends

Rhetorische Hilfen & Tipps
Feedback zum 1. Eindruck
Unterlagengestaltung

Termin: nach Absprache
Gebuhr: 80.-€ (Coachingférderung maglich)

Ort. Philipp- Mller- Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken

Fit firs Assessmentcenter — Coaching der Ressourcen

Ziel:  Leute fur Bewerbungsgesprache fit machen

Fr: Bewerber, die ein Auswahlverfahren durchlaufen sollen

Inhalt:
e AC - Aufgaben kennen
e AC — Aufgaben lernen
o Kommunikationshilfen und Préasentation
e Freies Reden
e Feedback und Verbesserungsmaoglichkeiten
Termin: nach Absprache
Gebuhr: 80.-€
Ort: Philipp- Muller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Prasentationstechniken / Rhetorik und Power Point

Eir Priv

atpersonen und Firmentraining

Ziel:  Wie Sie lhre Ideen wirkungsvoll und tiberzeugend prasentieren. Ob
im Berufs- oder Privatleben, wir kdnnen uns Techniken zu nutze
machen, die es erleichtern Andere von unseren ldeen zu
Uberzeugen.

Inhalt: Kommunikationsgrundlagen
Rhetorische Hilfsmittel
Aufbau einer Prasentation Uber das Programm Power Point
Hilfsmittel und Medien
Zielgruppenanalyse

Termine: nach Bedarf und individueller Absprache

Gebihr: 125.-€ (ESF- Forderung maoglich)

Ort: nach Absprache

Internet- Surfschein

Ziel:  Umgang mit dem Internet

Fur:  Alle, die Interesse am Umgang mit dem PC haben und gerne
wissen mdchten, was das Internet alles bietet.Auch fur Neulinge
geeignet

Inhalt: Wie komme ich ,rein“?
Was bendtige ich an Soft- und Hardware?
Begriffserklarung rund ums Internet
Fachsprache — Ubungen
Sicheres Surfen —Was muss ich beachten?

Termin: Januar 2009

Zeit: 10 Stunden, flexibel

Gebihr: 75.-€

Anzahl: 3 bis 6 Personen

Ort: nach Absprache

16



Suggestopadisches EDV- Training

Inhalt: Word Grundlagen Training
Texte eingeben und formatieren
Gestalten mit Word
Praktische Anwendungen
Arbeiten mit einfachen Tabellen
Excel Grundlagen Seminar
Einfache Berechnungen in Tabellenform
Formatieren von Text und Zahlen
Formeln und Funktionen
Erstellen von Diagrammen

Termin: 8 x 3 UE

Gebuhr: 50.-€; Individualtraining auch bei geringfugigen

Teilnehmerzahl

EDV- Kombinationen

Microsoft Word incl. Bewerbertraining

Inhalt: Word Grundlagen
Texteingabe und Formatieren
Bewerberanschreiben nach AIDA
Bewerbermappen erstellen
Serienbriefe fur die Bewerbung
Flyer gestalten

Microsoft Power Point & Prasentationstechniken
Inhalt:
Power Point Grundlagen
Aufbau einer Prasentation mit PP
Prasentationstechniken
Durchfiihrung einer Prasentation
Feedbackanalyse
Verbesserungsvorschlage
Fir beide Seminarkombinationen:
Termin: nach Absprache 40 UE
Gebihr: 95.-€

EDV fur Schuler

Ziel:  Der Kurs ist fur Schler, die den Computer nicht nur zum Spielen
benutzen, sondern ihn etwas naher kennen lernen und Wissen
wollen, was alles zu einem Computer gehort und wie es
funktioniert.

Termin: Winterferien 2009 — 20 UE Basis/ 20 UE Aufbau
20 UE Fortgeschrittene

Gebihr: Vorteilpreis 45.-€

Ort: nach Absprache
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Kundenakquise Hilfe zur Kundengewinnung

Ziel:  Das freundliche und nicht ,gesetzte” Verhalten am Telefon kann
schon entscheidend fir die Gewinnung neuer Kunden sein. Das
Seminar soll zur Verbesserung des Telefonverhaltens beitragen,
haufige Fehler erkennen lassen und damit vermindern helfen.
Durch exakte Planung ist auch eine Kunden- Neugewinnung durch
das Telefon moglich.

Fur:  Personen, die haufig telefonieren
Mitarbeiterinnen von Telefonzentralen, Rezeptionen und Empfang
Angehende Call - Center Agents

Inhalt: Was beeinflusst den Horer?

Wie kann der Sprecher sich motivieren?

Welche Aufgaben kdnnen telefonisch bearbeitet werden?
Fehlerquellen beim Telefonieren

Argumentationsfiihrung / Einwandbehandlung

Verhalten gegeniber unhdflichen/ aggressiven Zuhdrern
Dauerredner und umstandliche Gesprachspartner
Planen wichtiger Telefonate

Weiterleiten von Anrufen

Erstellen eines Telefonleitfadens

Termin: nach Bedarf und Absprache
Gebuhr: je nach Umfang
Ort: Philipp — Muller — Str.44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken

Energiespender — Tagesseminar

Wie Stressfaktoren entstehen?
Wie Sie gedanklich eigenen Stress minimieren kénnen?
Wie Sie Stress abbauen lernen?

Ziel:  Auftanken!

Endlich ich!

Entspannungspausen!

Die eigene Motivation steigern, fordern und aktivieren
Inhalt: Entspannungsibungen

Spielend und entspannend kommunizieren

Energiespendende Spiele

Organisationsmodelle

Termine: nach Absprache
Gebuhr: 120.-€
Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Trainer — Seminare 2008

Da diese Ausbildung im Free — Flow — Verfahren ablauft, ist es mdglich,
per Modul einzusteigen.

Melden Sie sich bitte rechtzeitig an. Schnupperabend fiir Neueinsteiger
und Interessenten nach vorheriger Terminabsprache. Nutzen Sie diese
kostenlose Einladung, um uns kennen zu lernen.

1.MODUL:

Moderation / Prasentation

- Motivationsarten

- Motivationsmodelle

- Einstellung zu den Teilnehmern
- Kommunikationsstérungen

- Fragetechniken

- Antworttechniken

- Feedbacktechniken

- Prasentationstechniken

2.MODUL:

Methodik / Didaktik

- Lerntechniken / Gehirnaufbau und Forschung
- Lernmethoden / Suggestopadie

- Péadagogische Lehrmittelaufbereitung

- Energizer / Kennlernspiele

- Fuhrungsverhalten

- Rollenverhalten

- Sozialkompetenz

- Gruppendynamische Prozesse

- Gruppenkommunikation / Soziogramme
- Arbeitsmethodiken fur Gruppen

- Zielerreichungsprozesse

3.MODUL:

Kommunikation / Rhetorik

- Kommunikationsmodell

- Vier — Ohren — Modell

- Bedurfnispyramide

- Transaktionsanalyse

- Typologien

- Mimik / Gestik / Haltung

- Argumentationstechniken

- Geprachsfihrung in Konfliktsituationen
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4. Modul

NLP

- Meta — Modell der Sprache

- Das Verandern von Problemzustanden

- Physiologische Zusténde erkennen

- Kontaktfahigkeit gewinnen und aufrechterhalten
- Préasentationssysteme erkennen

- Motivation

Termine. nach Absprache

Gebuhr: pro Modul 450.-€ (ESF / Coaching Forderung maoglich)
Ort: nach Absprache

Buchfuhrung - Grundlagen

Interessenten fur diesen Lehrgang erwerben Kenntnisse, die zur
Bearbeitung gewohnlich anfallender Buchungsbelege erforderlich sind.

Inhalt: Inventur — Bilanz
Bestandskonten
Techniken der Buchfihrung
Warenkonten
Umsatzsteuer
Bezugskosten
Privatkonten
Abschreibungen
Kontenabschluss, Kontenrahmen und - plan

Termin: vom 09. September 2008 bis 08. Oktober 2008
montags und mittwochs

Zeit: 18.00 — 21.00 Uhr

Ort: nach Absprache

Gebdhr: 90.-€
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Projektmanagement

Grundlage eines Denkprozesses

Inhaltliche Ziele:

Der Unterschied zwischen festgehaltenen und ganzheitlichen
Denkstrukturen erkennen und neue Zielvereinbarungen treffen
Analysethema ,Betriebsblindheit und den daraus resultierenden
Fehlerquellen*®

Reaktion auf das schnelllebige Marktgeschehen

Themen:

Konjunkturpradmissen
e Marketingplanungen
Fehlerquellenanalysen
Was sind die Forderung des Marktes an den Einzelnen
Qualifizierung der Schlisselqualifikationen
Soft Skill — Test
e Anforderungen an Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
Methodik und Didaktik
e Von der Idee zur Umsetzung
e Zielmanagement
e Analytische Vorgehensweise beim Controlling
e Arbeitstechniken
Konfliktbewaltigung
e Was tun bei Fehlerquellen
e Teamféahigkeit
e Reflektion und Supervision
Prasentation der Ergebnisse
e Prasentationstechniken
e Verkaufstechniken

Ziele:
Entwicklung eines unternehmerischen Denkprozesses im
gesamten Fuhrungsbereich, das Schaffen einer ganzheitlichen
Erwachsenenbildung im Unternehmen.

Termin: 17. April 2009

Zeit: 9.00-17.00 Uhr

Gebuhr: 65,00€

Ort: Philipp — Muller — Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Tiere im Unterricht und an Schulen

Im Rahmen der tiergestitzten Férdermaldnahmen setzen wir Tiere ein zur:

e Mediation:

Unterstutzend in der Erarbeitung von Konfliktldésungen
e Vermittlung von sozialen Kompetenzen:

Trainieren der Teamfahigkeit

Trainieren der Konzentrationsféhigkeit

Ingruenz - Kongruenz

Verantwortung, Respekt, Bedurfnisse

Emotionales Erleben

Abbau von Aggressionen (Thema: Gewalt)

Machtspiele - Verhandlungsebene

Autoritaten

Kdrpersprache - Sprache

Aussagen - Reden

Projekt: ~Schulzirkus* mit Tieren
Kinder erarbeiten mit Tieren ein Programm

Projekt: .Lesespald mit Hunden*
Lese- und rechtschreibschwache Kinder lesen
Hunden im ,entspannten Feld“ Geschichten vor

Projekt: Erlebnispadagogische Tage fur Schler
= Erlebnisse aul3erhalb des Alltags
= an Erfahrungen lernen
= den Zusammenhalt in der Gruppe erleben

Schulprojekttage
Begleitung bei Schulprojekttagen und Unterrichtsbegleitung zu den
Themen:

- Tierhaltung

- Haus- und Heimtiere

- Zootieren

- Tierschutz (Tierschutz ist Menschenschutz)

- Umgang mit Tieren

- Einheimische Wildtiere

- Verhaltensbiologie

- Tiergeschutzte FérdermaRnahme; Padagogik und

Therapie
Termine: flexibel und nach Absprache
Gebuhr: flexibel und nach Absprache, Aufwands- und

Materialabhangig
22



Kennen Sie auch die Einsamkeit in der Chefetage?

Sie sind den ganzen Tag von Menschen umgeben, missen
Entscheidungen treffen, standig verlangt jemand etwas von lhnen, es
mussen laufend mehrere Dinge gleichzeitig erledigt werden und eines
Tages fragen Sie sich: ,Wie geht es mir eigentlich?”, ,Wie werden meine
Bedurfnisse erfullt?"

Wir moéchten Ihnen helfen, lhren Weg zu sehen.

Fur Fihrungskrafte und Mitarbeiter in verantwortungsvollen Positionen
bieten wir gefiihrte Wanderungen mit ausgewahlten Begleithunden entlang
der Ostsee an.

Zielgruppe:  Jeder der sich angesprochen fihlt
Inhalte: Erkennen der eigenen Positionen

Training der Wahrnehmungsfahigkeit
Anspannung — Entspannung

Termine: 04. — 06. September 2008 Freitagnachmittag bis
Sonntagnachmittag
01. — 03. Mai 2009 Freitagnachmittag bis

Sonntagnachmittag
individuelle Terminabsprache bei Kleingruppen méglich
Gebuhr: 120.-€ /je Veranstaltung
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Natirlich —er — Leben

Natdrlicher leben / Natlrlich erleben

LAlle wollen zuriick zur Natur — aber keiner zu Ful3®

Dieses Graffiti geisterte durch die 80er-Jahre und hat bis heute keineswegs
an Wabhrheitsgehalt verloren.

Einmal innehalten in der Schnelllebigkeit der Zeit, wieder die Sinnlichkeit
und Kraftquellen der Natur spiren, und einige davon evtl. in den Alltag mit
zuriicknehmen, wére das nicht was?

Die Natur regeneriert sich immer wieder selbst, lernen wir von ihr.

Zielgruppe:  Jeder der sich angesprochen fihlt
Inhalte: Kraftquellen erschlieRen

Stille erleben

Sinnliches Erleben

Sich selbst neu spiiren

Termine: 04. Oktober 2008 (Tagesveranstaltung)
25. April 2009 (Tagesveranstaltung)
Gebuhr: 70.- €

Reden — Sagen — Aussagen

Durch die jahrtausende andauernde Anspannung der Menschen und deren
Lebensrdume muissen wir heute davon ausgehen, dass sich das
emotionale Erleben von Hunden und Menschen immer &hnlicher geworden
ist, ohne dass Hunde in der Lage sind, unsere verbale Sprache zu
erlernen.

Trotzdem konnen sie diese deuten.

Sie sind Meister im Interpretieren von Korpersprache.

Diese Fahigkeit gibt uns die Mdoglichkeit, sie als Trainingspartner fr
Uberzogenes Auftreten einzusetzen.

Zielgruppe:  Jeder der sich angesprochen fuhlt

Inhalte: Beobachtung und Interpretation
Ausdruck des Korpers und der Stimme gezielt zum Einsatz
bringen
Ausdruck des Wortes bewusster einsetzen

Termine: 03., 10., 17., 24. November.2008

(Abendveranstaltung je 2h)
02., 09., 16., 23. Méarz 2009
(Abendveranstaltung je 2h)
individuelle Terminabsprache bei Kleingruppen méglich
Gebuhr: 60.-€ /je Kurs
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Tabakentwdhnung — Rauchfrei in 10 Schritten

Ziel:

Fr:

Inhalt:

Rauchfrei werden und bleiben
Raucher aller Altersgruppen

Der Ausstieg aus dem Rauchen erfolgt planmafig, in kleinen
Schritten bis zum vélligen Rauchverzicht. Alte Verhaltensmuster
werden durch neue ersetzt, Rauchersatzstrategien erarbeitet und
die Motivation fur den Ausstieg aus dem Rauchen gefestigt. Wir
planen auch die Zeit nach dem Ausstieg, geben Tipps fur die
ersten rauchfreien Tage, zum Umgang mit Gefuhlen und
Konflikten, zum Umgang mit der Angst vor Entzugsbeschwerden,
vor Zusatzpfunden, vor Ruckfallen. Wir beraten, wie Sie Ihren
Alltag als Nichtraucher verandern kénnen, wo und durch wen Sie
Unterstutzung zur Aufrechterhaltung lhres Entschlusses erhalten
kdnnen.

1. Kurseinheit: Informationsveranstaltung- Quiz; Vor- und Nachteile

des Rauchens, Information Uber die Schadlichkeit des
Rauchens, Kosten — Nutzen- Waage

2. Kurseinheit: Ich und das Rauchen; Ich und das Nichtrauchen

3. Kurseinheit: Planung des ersten Nichtrauchertages

4. Kurseinheit: Erarbeitung von Ersatzstrategien und
Belohnungssystemen

5. Kurseinheit: Mein Leben als Nichtraucher, Ruckfallen vorbeugen

Termin: nach Absprache 2x wochentlich

Zeit: 17.00 — 19.00 Uhr

Gebuhr: 120.- € (bis zu 80.- € gesetzliche Krankenkasse)

Ort: nach Absprache oder in der Philipp — Miller — Str. 44

Wismar, Ahornring 60, 23968 Proseken

Verena Ottes Komm Un

ions Centrum
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Verkaufsforderung - erfolgreich akquirieren

Teil 1: Einfihrungskurs
Teil 2: Aufbaukurs

o Mitarbeiter analysieren und beobachten
o Maoglichkeiten und Verfahren fur Klein- und Mittelstandische
Betriebe
o Wie gewinne ich neue Kunden durch Telefonanrufe?
o Wie kann ich meinen Umsatz steigern?
Teil 1: Verkaufsforderungsideen im Veranstaltungs- bzw.
Bankettbereich
Teil 2: Verkaufsforderungsideen durch Erlebnisdekoration
und Ambiente
« Wie setze ich meine Werbeideen richtig und kostengunstig
um?
Marketing Basis- Schnupper- Seminar
o Wie kalkuliere ich meine Preise gewinnbringend und trotzdem
noch erschwinglich fur den Kunden?
Unternehmensspezifische Preisgestaltung und Kalkulation
o Der, kleine* Werbetext fir Anzeige und Hausbroschiire
Fit fir die Messe

Termin: 24. und 25. April 2009
9.00 — 17.00 Uhr
Gebihr: 65.-€ je Veranstaltungstag
Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken

Verkaufstraining

Ziel:  Verkaufs- und Umsatzférderung
Tei 1: Wie gewinne ich Kunden durch ein gutes Verkaufsgesprach?
Tei 2: Wie erkenne ich den Kunden und seine Bedurfnisse?
Inhalt: individuell und firmenspezifisch, nach Bedarfsanalyse
Termin: nach Bedarf und Absprache
Gebihr: nach Absprache und Bedarfsanalyse
Ort: nach Absprache und Forderfahigkeit
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NLP — Basisseminar

Neurolinguistisches Programmieren

Ziel:  Den Teilnehmern sollen grundlegende NLP — Techniken zur
eigenen Motivation und Perspektivenveréanderung vermittelt
werden.

Wozu? :Kommunikationsféhigkeit wird immer wichtiger, ob zur
Eigenmotivation oder im Beruf.
Gefragt sind Sozialkompetenz und Teamfahigkeit.
Aus gelungener Kommunikation und fachlicher Qualifikation bauen
Sie sich eigene Erfolgsmodelle
den Alltag zu meistern und Menschen in ihrem Anderssein
respektieren und akzeptieren lernen.

Inhalte:
e Meta — Modell der Sprache
e Das Verandern von Problemzustanden
e Physiologische Zusténde erkennen
o Kontaktféahigkeit gewinnen und aufrechterhalten
e Prasentationssysteme erkennen
Termine: werden vereinbart wenn ab 6 Teilnehmer oder mehr
angemeldet sind.
Umfang: Basiskurs 24 Unterrichtseinheiten in 4 x 6UE
Gebuhr: 650.-€
Incl. Kaffeepausen und Seminarunterlagen
Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken

ons Centrum

Verena Ottes Kommu
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ADA - Ausbildereignung

IHK - Prifung

Inhalte:

1.

Nogakwd

Allgemeine Grundlagen legen
Ausbildung planen
Auszubildende einstellen

Am Arbeitsplatz ausbilden
Lernen fordern

Gruppen anleiten

Ausbildung beenden

Termine: 2x jahrlich abhangig von der

Prifungskommission der IHK zu Schwerin
Auf Warteliste setzen lassen

Gebthr: 400.-€

Prafungsgebihr: incl.

Gesamtstunden: 120 UE

Voraussetzungen:

Ort:

Erlernter Beruf und 2 bis 3 Jahre Praxiserfahrung.
Bei mehreren Berufshildern gilt die letzte praktische Prifung.

Wismar

Verena Ottes Kommui

ons Centrum
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Existenzgrinderprogramm

Ziel:

Inhalt:

Der selbststéndige Existenzgrtinder/ Jungunternehmer hat viele
Fragen und Themen, die neu auf ihn einprasseln. In diesem Fall ist
es gut, eine Begleitperson fur alle anfallenden Prozesse zur Seite
zu haben. Am Anfang steht immer eine Bedarfsanalyse: ,Was
genau mochte der Teilnehmer fir sich in diesem Coaching
erreichen???* Er wahlt dann aus dem unten angegeben Inhalten
Passendes fur sich aus. Der Prozess ist abgeschlossen, wenn
Probleme/ Fragen gel6st sind, spatestens nach dem 12. Termin.
Sonderabsprachen sind maglich.

Feedback und Supervision im Coachinggesprach
Wie motiviere ich meine Mitarbeiter mit Einzelfall- Losungen?
Was ist mein Fuhrungsprofil?

Wie gehe ich systematischer vor?
Kommunikationsstrategien und —Hilfen

Hilfen beim Zeitmanagement

Hilfen beim Stressmanagement

Starken- und Schwéchenanalyse

Hilfen bei Konzeptbearbeitungen

Jede Menge Informationsmaterial

Motivations- und Personlichkeitstraining

Bei Bedarf und nach Absprache das Erstellen eines
reprasentativen Konzepts

Assessmentcenter

Termine: nach Absprache

Gebuhr: 1. Gesprach kostenlos

Ort:

je nach Fordermdglichkeiten

nach Absprache

Seminarreihen/ Tagungen kdnnen flexibel erweitert und individuell
ausgearbeitet werden

Fragen Sie uns, wir finden eine Losung!
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Gedéachtnistraining - Lerntraining

Ziel:

Far:

Inhalt:

Trainieren Sie lhr Gedachtnis!!!
- Fihlen Sie sich manchmal zerstreut, vergesslich?
- Mussen Sie wieder lernen, zu lernen?
Keine Sorge, das geht vielen so, ob jung, ob alt; lernen will gelernt
sein.
Wie? Mit Gehirnjogging
Alle, die geistig fit bleiben wollen bis ins hohe Alter. Angehérige
Demenzkranker, die Ubungen mit den Kranken machen wollen.
Gehirn- Gerecht

- Aufbau des Gehirns, Gedéchtnistraining, Einfiihrung
Wahrnehmung

- Vergesslichkeit, Visualitat; Wer lernt was und wie?
Gedachtnistest

- Phantasien, Phantasietraining
Tricks fur den Alltag

- Eselsbriucken, didaktische Lernen
Der Trainingsplan

- Ubungen fur jeden Tag, Mind Mapping

Termine: 4mal in Folge montags ab 22. September 2008

Zeit:

18.00 — 20.00 Uhr

Gebihr: 45.-€

Ort:

Philipp- Muller- Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken

Gedachtnistraining

Fortsetzung

Fur:  Alle, die noch nicht genug vom Lernen haben
- noch mehr Ubungen und Tipps

Inhalt: Ubungen fiir jeden Tag
Mind Maps, die erweiterte Form
Morphologischer Kasten
Verkntpfungen
Listen anlegen
Suggestopadie- schmerzfreie Lerntheorie
Abstrakte Begriffe in Bilder verwandeln
Think- Spiele

Termine: 4mal in Folge montags ab 19. Oktober 2008

Zeit: 18.00 — 20.00 Uhr

Gebuhr: 45.-€

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Typenberatung , Prasentation

Fr:

Ziel:

Inhalt:

Alle Frauen und Manner die Spald an der Mode haben und sich
fragen: Ist der neue Modetrend fur mich ,in“? Wie kann ich meine
Vorziige am besten hervorheben? Welcher Kleiderstil ist fiir mich
der Ideale?

Der Kurs untersttitzt Sie darin auf 0.g. Fragen passende Antworten
zu finden. Dabei spielen ldentitat, Wesen und Alter eine
wesentliche Rolle.

Wer bin ich? Wie sehe ich mich selbst? Wie will ich erscheinen?
Wie sehen mich die anderen?

Bitte mitbringen: Kleider (Rdcke), Schmuck, Tucher, Hute, Gurtel, Schuhe

und Taschen

Termin: 21. November 2008 oder nach individueller Absprache
9.00 — 17.00 Uhr

Gebihr: 80.-€

Ort: Philipp- Muller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken

Die Kraft der Farben —rot und orange —

Die Kraft der Frauen

Fr:

Ziel:

Inhalt:

Alle Frauen, die Lust und Freude daran haben, die Farben Rot und
Orange mit allen Sinnen zu erleben.

Bewusste sinnliche Wahrnehmung der Farben Rot und Orange, um
daraus wieder neue Kraft fur sich selbst zu schopfen.

Bedeutung der Farben
Zuordnung von Farben

Farben in Bewegung bringen
Farben mit allen Sinnen erleben

Bitte mitbringen: Malstifte, Kreide, Wachsmalstifte oder Aquarellfarben,

Rot und Orange in verschiedenen Abstufungen, weil3es
Zeichenpapier, Decke, Socken und bequeme Kleidung

Termin: 04. April 2009 oder nach individueller Absprache
14.00 — 20.00 Uhr

Gebihr: 60.-€

Ort: Philipp- Muller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
31



Beziehungsrhetorik

Ziel:  Partnerschaft erleben und geniel3en, statt gemeinsam einsam.

Harmonie fur beide Seiten. Der Traum vom Gluck.
Fir:  Damen und Herren, die beziehungsféhig werden wollen
Inhalt: Kommunikation innerhalb einer Beziehung
Wie erkenne ich den passenden Partner?
Woran erkenne ich sie/ihn?
Wie soll ich mich verhalten?
Temperamentenlehre
- Typen und ihre Eigenarten
- Motivation und Manipulation
- Sozialverhalten der Menschen/Gruppenprozesse
Wie lebt und redet man gemeinsam?
Was tun mit Konflikten?
Selbstwertgefuhl / Anerkennung / Bedirfnisse

Termine: 3 x in Folge donnerstags ab 29. Januar 2009
Zeit: 18.00 — 20.00 Uhr
Gebuhr: 65 €

Eltern und Kind-Gesprachsfahigkeiten

Fr: Alle Eltern

- die wissen wollen, was hinter der Sprache ihrer Kinder steckt
- die ihre Kinder von klein auf verstehen und wirklich zuh6éren

lernen wollen
- die Probleme |16sen wollen bevor sie entstehen

- die ihre Kinder beschiitzen und helfen wollen mit Sprache das
auszudriicken, was sie bewegt, bevor sie es als Erwachsene

verlernt haben
Alle Kinder und Jugendliche
- die ihre Eltern einmal ganz anders erleben wollen.
Inhalt: Entstehung und Entwicklung menschlicher Geflihle
Entwicklung von Sprache / Motivation
Vorziuge der Entspannung / Festhaltetheorien
Rollenspiele / Spiele / Generationskonflikte

Die Kinder sollen mit ihren Eltern spielend Sprache erleben und

sich einander kommunikativ nahern.
Miteinander stark / Einander verstehen

Termine: 3 mal in Folge mittwochs ab 18. Februar 2009
Zeit: 15.00 — 18.00 Uhr

Gebuhr: 50.-€/Erwachsene und 30.-€/Kind

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Zeitmanagement

Ziel:  Lernen Sie lhre Zeit besser einteilen und somit lhren Stress
mindern
Finden Sie heraus, wer oder was lhre grofdten Zeitkiller sind.
Wo verlieren Sie Zeit?
Zeit einsparen und relaxter ans Ziel kommen.

Inhalte:
- Schriftlich planen
- Wasist mein passendes Planmodell?
- Prioritdten ermitteln und Tagesziele festlegen
- Zeitbedarf fur [angere Arbeiten einschatzen und planen
- Tages- und Leistungsrhytmus bericksichtigen
- Ungestorte Arbeitsblécke schaffen, um taglich auf das Ziel
hin arbeiten zu kénnen
- Uber Wichtiges und Dringendes
- Unterscheidungen und Entscheidungen treffen
- Die Kunst der Delegation
- Eine personliche Tagesschau halten

Termin: 3 x in Folge dienstags ab 06. Januar 2009
Zeit: 16.00- 20.00 Uhr
Gebuhr: 65.-€

Ort: Philipp — Muller - Str. 44, 23966 Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken

Die TRAINERAKADEMIE
in Wismar
bietet Ihnen Berufliche
Perspektiven an.

ions Centrum

Verena Ottes Komm Al

03841/304831
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Autogenes Training

Ziel:

Der Kursteilnehmer lernt seinen Korper sensibler wahrzunehmen
und Grundlagen des physischem Wohlbefindens zu erkennen.
Haufig ist ja das ,Korpergeschehen” die Folge des
.Seelengeschehens”.

Uber das bessere Verstandnis der Wechselbeziehung und
wohltuende Korpererfahrungen, starkt sich die Motivation zum
bestandigen Autogenen Training. Durch eine dauerhafte
Anwendung der ,konzentrativen Selbstentspannung®, lasst sich
nicht nur die Koérperbefindlichkeit verbessern und steigern, sondern
auch die personliche Belastbarkeit erhdhen.

Dieses Seminar fordert die innere und &uf3ere Harmonie.

Das bedeutet mehr Ruhe und Ausgeglichenheit. Ein
ausgeglichener Mensch hat ein stabileres Immunsystem und kann
mit Alltagsproblemen leichter umgehen. Somit bietet das Autogene
Training einen wesentlichen Beitrag zur Entwicklung und. Erhaltung
einer gesunden Personlichkeit.

Termin: 10 mal in Folge dienstags ab 10. Oktober 2008

Zeit:

18.00 — 20.00 Uhr

Teilnehmer: mindestens 6 Personen
Gebihr: 85,00-€

Ort:

Philipp- Mller- Str. 44, Wismar
Ahornring 60, 23968 Proseken

Entdecke die Possibility - Moglichkeiten

Fir:  Alle, die endlich ihren Traum leben wollen und etwas Sinnvolles fiir
ihr Leben erreichen mochten.

Inhalt: Was bedeutet Sinn des Lebens?
Wie sieht mein Traum aus?
Wie entwickeln wir positive Energie?
Was bedeutet Berufung?
Was sind realistische Ziele?

Termin: 03. Dezember 2008

Zeit: 14.00 — 20.00 Uhr

Gebihr: 50.-€

Ort: Philipp- Mller- Str. 44, Wismar

Ahornring 60, 23968 Proseken
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Interessante Dienstleistungen

fur Ihr Unternehmen

Spezielles Fuhrungstraining- und Coaching der
Abteilungsleiter

Unternehmensberatung im Bezug auf Personalentwicklung
Managementtraining und Qualifizierung

Hilfen bei der Ermittlung von Fordermitteln
Personalleasing und Vermittlung

Auf Wunsch erstellen und fihren wir far ihr Unternehmen
Prasentationen durch, auch vor grof3em Publikum. Durch
unsere ausgebildeten Trainer wird ihre Prasentation zum
Werbeerfolg.

Wir stellen Ihnen fur Stof3zeiten kurzfristiges Personal
gegen Honorarvereinbarungen zur Verfigung.

Bereiche:

Dozenten
Telefonfachkrafte
Aushilfsarbeiten aller Art
Verkauf
Biro und Schreib/Sortierarbeiten
Blro
Garten
Gastronomie
Haushalt

Fordermittel fir Klein- und
Mittelstandische Betriebe

Termin vereinbaren und los geht’s

03841/ 304831
038428/63109
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Was wir noch beratend bieten:

1. Erstellen eines ,Kommunikationsdiagramms*
Auf der Grundlage der Transaktionsanalyse erstellen wir Ihnen
eine schriftlich ausgearbeitete Analyse mit wertvollen Rhetoriktipps fur
Ihren Kommunikationserfolg

Termine: nach Absprache Einzelberatung

Gebuhr: 50,00-€

2. Bewerbungscoaching

Intensive Einzelberatung fur ihr persénliches Auftreten bei einem
Vorstellungsgesprach. Eine Fremdbildanalyse gibt ihnen wertvolle Tipps.

Das Erstellen lhrer Bewerberunterlagen, incl. Formulierungshilfen und
Imageberatung.

Stundenhonorar: 40,00-€

3. Personlichkeitscoaching

Wichtig Wichtig Wichtig

Informieren Sie sich auch Uber unsere Ausbildungen und
Stellenvermittlungsangebote!

e Bereich Dozentenausbildung
o Telefonfachkraft
Teamleiterausbildung
o Geprifte Gastronomie- und Hauswirtschaftskraft
e Garten und Landschaftsbau
e Biurofachkrafte

Wir bilden aus und schaffen Perspektiven.
Wir organisieren Stellen: (Teil/\VVoll/Honorar)
Kostenlose Infos und Schnupperseminare
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Anmeldecoupon

Name:

Adresse:

Telefon:

Seminar:

Preis: Euro

Datum/Zeit:

Ort:

Datum Unterschrift

Hiermit melde ich mich verbindlich bei dem o. g. Seminar der
Firma VOKC (Verena Otte’s Kommunikations- Centrum) an
und versichere, die Anmeldebedingungen zur Kenntnis
genommen zu haben

Geschaéftsfuhrerin: Verena Otte
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Anmeldecoupon

Name:

Adresse:

Telefon:

Seminar:

Preis Euro

Datum/Zeit:

Ort:

Hiermit melde ich mich verbindlich bei dem o.g. Seminar der
Firma VOKC (Verena Otte’s Kommunikations- Centrum) an und
versichere, die Anmeldebedingungen zur Kenntnis genommen zu haben.

Datum Unterschrift

Geschaéftsfuhrerin: Verena Otte
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Notizen:

ORGANISATORISCHES

INFO und verbindliche schriftliche ANMELDUNG:

VOKC- Verena Ottes Kommunikations- Centrum
Philipp- Muller- Str. 44, 23966 Wismar

Telefon: 03841/304831, Fax: 03841/304829
Ahornring 60, 23968 Proseken

Telefon: 038428/63109, Fax: 038428/63108

ZAHLUNGSWEISE: Bar oder per Uberweisung nach Anmeldung,
spatestens 5 Tage vor Beginn des Seminars.

Zertifikate werden am Ende des Kurses ausgehandigt.
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