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Berufsbegleitende Bildungsmalnahme ,, VerkaufsfSrderung und Motivation ,

sehr geehrte Frau Otto,

auf diesem Wege mochte ich mich, im Namen der Teams der Nessler Kaufhiiuser in
Ludwigslust und Hagenow, noch einmal herzlich bei Thnen, fiir ihr erstklassiges und
motivierende Seminar bedanken.

Besonders beeindruckt hat mich in den 40 Stunden Seminar mit Thnen, die klar strukturierte
Seminardidaktik und der hohe Praxishezug.

Aber nicht nur die spannenden Inhalte Threr Vortriige iber :
- die Grundlagen der Kommunikation

- die Kundentypologie

- die Kundenmotivation

- die Verkaufspsychologie

- das Schiirfen der Wahrnehmungen und

- das eigene Dienstleistungsverhalten

sonder di¢ Art und Weise , wie Sie lhr tiefes Fachwissen auf Thre einzigartige, originelle Ant
und Weise vermittelt haben, hat uns alle begeistert.

Gerne erinnern wir uns auch heute noch, in unseren Gespriichen, an unsere
Dozentin Verena Otte und freuen uns iiber unsere eigenen Erfolge im Umgang mit den
Kunden, im Umgang mit uns und mit unserer Umwelt.

Ich wilnsche lhnen liebe Frau Otte, weiterhin viel Erfolg und hoffe bald auf eine weitere
gute Zusammenarbeit.

Mi adlichen GriiBen
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