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Referanz fir Verena Otie

Hiermit bestatigen wir, die Firma Time Frame: vertreten von Carmen Schéfer (Leitung Abtellung
Training und Cualitét), dass Frau Verana Otte bereits seit ca. 4 Jahren wie folgend beschrieban
die Mitarbeaiter unsarer Firma als externer Trainer schulend unterstitzt, die Trainer ausbildet und in
der Qualitatskontrolle mif &g ist

Sie hat die Bergiche Training und Qualitat, Management Operations, Teamieitung, Senicragenten
und Agenten in Schulungen und Coachings batreut.

Mit folgenden Ausbildungs- und Fortblldungsthemen:
Fiir die Trainer:

Teamtraining

Individuellas Coaching fur die Inhouseschulungen

(Stress- und Konfliktbewaltigung, Motivationstraining)

MNLF und Possibility-Management

Train the Trainer; Methodik/Didaktik

Grundiagen: Aufhau und Experten Kommunikation/Rhetornk
Moderation/Prasentation

MNLF und Possibilty-Management

Coaching der Trainer:
Umpgang mit schwierigen Gesprachspartnern
Seminarreihe fiir die Operativen:

Moderation/Prasentation
Kommunikation und Rhetorik in der FUhrung ven Communikation Centern

Ausbildung der Senior Agenten:

Coachinggrundliagen
Moderation/Frasentation

Coaching/Training der Agenten:

Coaching Fahrerbeschwerde

Grundiagen; Aufbau und Experten Kammunikation/Rhatorik
Inboundtelafonia mit Leitfaden

Cutboundtelefonie mit Leitfaden

Frage und Antworttechniken

Typaniehre und Behandlung der schwierigen GF
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Frau Otte hat die ihr von uns Obertragenen Seminare und Schulungen stets mit Erfelg gefuhrt und
war immer in der Lage unsere Mitarbeiter mit neven Umsetzungsideen zu bereichem.

Die Teilnehmer der Schulungen wurden motiviert und gestarkt im Umsetzen der Alltagsaufgaben
und der Weitergabe des neu erlangten Wissens Sie ging stets flexibel auf unsera Wlnzche ein
und es ist daher klar, dass wir Fraw Otte auch heute noch als externe Trainenn geme weiterhin in
der Begleitung unseres Trainerteams buchen.

Wir sprechen hiermit auch anderen Firmen/Kunden mit dieser Referenz eine Empfehlung for
Frau Otte, sowie ihrem Trainerteam aus und geben auch geme persdnlich, telefonisch darlber
weitere Auskinfte.

Mit freundlichen Grilen
Carmen Schéfer
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